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1° Barometre sur la perception des discriminations au travail

Focus « Egalité femmes/hommes »

RESUME

Sur 1000 actifs interrogés, également répartis
entre les secteurs public et privé, un tiers de la
population féminine affirme avoir déja été vic-
time de discrimination au travail. Le 7° Barométre
du Défenseur des droits et de 1’Organisation In-
ternationale du Travail (OIT) montre que le pre-
mier critére de discrimination au travail relevé
par les victimes est lié au sexe. Or, celui-ci est
essentiellement cité par des femmes, signe que
les femmes sont d’abord victimes de discrimi-
nation a raison de leur genre, contrairement aux
hommes qui se sentent discriminés sur le fonde-
ment d’autres critéres.

Le témoignage des actifs confirme ce constat: la
grossesse, les enfants et la maternité sont autant

de facteurs identifiés par les témoins comme im-
pactant la carriere professionnelle des femmes.
L’'enquéte révele que les stéréotypes sexués sont
toujours a I’ceuvre chez les actifs, tant sous 1’angle
des qualités observées chez les personnes exer-
cant des fonctions de direction, différentes selon
le sexe, que sur la permanence dans les esprits
de métiers naturellement faits pour les femmes ou
pour les hommes.

Néanmoins, les actifs jugent «importante» la lutte
contre ces discriminations faites aux femmes, et
ont plébiscité un certain nombre de mesures qu’ils
considérent efficaces pour favoriser I’égalité entre
les sexes au travail.

METHODOLOGIE DE I’ENQUETE

Internationale du Travail (OIT), auprés d’un échantillon de 1

été renseignés par téléphone.

L'enquéte a été réalisée par I'IFOP du 25 novembre au 12 décembre 2013, pour le Défenseur des droits et I’Organisation

001 personnes (501 salariés et 500 agents de la fonction

publique) représentatif de la population francaise. La part des femmes au sein de I’échantillon est de 62 % dans le secteur
public et de 46 % dans le secteur privé. La représentativité de 1’échantillon est assurée par la méthode des quotas (age,
profession, type de fonction publique) aprés une stratification par région et catégorie d’agglomération. Les entretiens ont
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e Défenseur des droits et I'OIT publient chaque année le Barométre sur la perception des discriminations

au travail, réalisé auprés de 1000 personnes en emploi, également réparties entre les secteurs public

et privé. Pour mieux comprendre la nature des discriminations au travail et prévenir plus efficacement
les comportements a risque, chaque édition comporte un focus sur un public spécifique, identifié comme une
cible potentielle de discriminations. Pour cette 7¢ vague, le Barométre Défenseur des droits - OIT a choisi de
s'intéresser a I'égalité entre les femmes et les hommes.

Etre une femme: un facteur de discrimination pour prés d’une femme sur deux

De maniére générale, 3 actifs sur 10 affirment avoir été victimes de discrimination au travail. Le fait d'@tre une femme/un homme
est le premier critére de discrimination évoqué par les victimes interrogées (29 % des répondants au sein de la fonction pu-
blique et 31% au sein du secteur privé). Ce critére est cité dans la quasi-totalité des cas par des femmes. Si les femmes se sentent
fortement victimes de discriminations au travail en tant que femmes, tel n'est pas le cas des hommes qui ne sentent que peu discri-
minés du fait de leur genre. En effet, seuls 6% des hommes agents de la fonction publique et 5% des hommes salariés du secteur
privé considérent que leur genre est la cause d'une discrimination ressentie (contre 41% des femmes dans le public et 53% des
femmes dans le privé). A noter: le témoignage des actifs sur les discriminations qui touchent les femmes corrobore ce dont elles
attestent en tant que victimes.

GROSSESSE, MATERNITE, ENFANTS...
LES FEMMES LARGEMENT VICTIMES DE DISCRIMINATIONS

Question: Vous, personnellement, avez-vous déja été témoin de I'une des situations suivantes, dans le cadre de votre travail ?

Agent de la fonction publique | Comparatif: Total Oui |
24% _ UNE FEMME DONT LA CARRIERE PROFESSIONNELLE _ 30%
EST RALENTIE OU STOPPEE PARCE QU'ELLE A DES ENFANTS
39% I DES BLAGUES A CONNOTATION SEXUELLE I 36 %
QUI VOUS ONT MIS MAL A L'AISE
16 % [N UNE FEMME QUI NE RETROUVE PAS SON EMPLOI I, 25 % >
OU UN EMPLOI SIMILAIRE A SON RETOUR DE CONGE MATERNITE O

37% DES PROPOS SEXISTES QUI VOUS ONT MIS MAL A L'AISE 33%

13% _ UNE FEMME ENCEINTE ECARTEE D'UN AVANTAGE _ 17%

EN RAISON DE SA GROSSESSE (PRIME, DOSSIER A TRAITER)

© 23% I LE RAPPEL A L'ORDRE DE L'AUTEUR D'UNE BLAGUE I 24 %

OU DE PROPOS SEXISTES PAR SON SUPERIEUR

19% NG DES GESTES A CONNOTATION SEXUELLE I 15 %

QUI VOUS ONT MIS MAL A L'AISE

© 12% I LA SANCTION DE L'AUTEUR D'UNE DISCRIMINATION I 0%
OU D'UN HARCELEMENT SEXUEL PAR SON EMPLOYEUR

H Hommes

Un tiers des actifs déclare que le fait d'avoir des enfants contribue a ralentir, voire a stopper la carriére d'une femme (35 % des agents publics, 36 %
des salariés). Un tiers des salariés du secteur privé a dressé ce méme constat pour une femme qui n'a pas retrouvé son emploi ou un emploi similaire
a son retour de congé maternité (33 % des salariés et 23 % dans le public). Autre impact de la maternité: 2 actifs sur 10 ont vu, sur leur lieu de travail,
une femme enceinte écartée d'un avantage (prime, dossier a traiter) du fait de sa grossesse.

Comparativement, les femmes font nettement plus état de discriminations associées a la grossesse ou a la vie familiale que les
hommes. Cependant, il ne faudrait pas en conclure que les hommes sont peu sensibles aux discriminations dont sont victimes
les femmes: un tiers de la population masculine dans le secteur privé (30%) et un quart dans la fonction publique (24 %) ont
constaté le ralentissement de carriere d'une femme parce gu'elle a des enfants et plus d'un tiers des actifs masculins a été mal a
|'aise a cause de blagues a connotation sexuelle (36 % des salariés du privé, 39 % des agents de la fonction publique) ou de propos
sexistes (respectivement 33 % et 37 %).

Plus d’un tiers des actifs témoignent de la présence de blagues a connotation sexuelle sur
leur lieu de travail

L'ambiance sur le lieu de travail a également été testée auprés des interviewés. Plus d'un tiers reléve des blagues a connotation
sexuelle et des propos sexistes qui les ont mis mal a l'aise. Les gestes a connotation sexuelle sont moins souvent constatés par
les témoins (moins de 20 %) mais sont bien présents sur le lieu de travail. Or, ces attitudes ne font que peu I'objet de sanctions: 2
sondés sur 10 seulement peuvent témoigner du rappel a I'ordre de I'auteur d'une blague ou de propos sexistes par son supérieur.
Quant a la sanction de l'auteur d'une discrimination ou d'un harcélement sexuel par son employeur, 90 % des sondés n'en n‘ont
jamais été témoins sur leur lieu de travail.
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Privé/public, pas de différence, apparemment...

Le recensement des situations de discrimination au travail apparait similaire dans les secteurs public et privé. Néanmoins, le
secteur privé semble laisser couver davantage de discriminations a I'égard des femmes. D'une part, les salariés du secteur privé
sont plus nombreux que ceux du public a témoigner du cas d'une femme qui ne retrouve pas son emploi a son retour de congé ma-
ternité (33 % contre 23 %). D'autre part, ils sont moins enclins a estimer leur lieu de travail comme un environnement mixte (61%
contre 70 % dans le secteur public), notamment au niveau de leur hiérarchie: 4 salariés sur 10 considéerent leur hiérarchie comme
non mixte (30 % dans le public).

Une vision stéréotypée de la place des hommes et des femmes au travail

Les salariés du privé semblent partager des jugements plus sexués quant a la place des hommes et des femmes au travail
que les agents de la fonction publique.

Les salariés du privé (74 %), en particulier les moins de 25 ans (86 %), sont plus nombreux que les agents de la fonction publique
(65%) a estimer qu'il existe des métiers genrés, c'est-a-dire qui s'adresseraient «naturellement» plus aux hommes qu'aux
femmes et inversement.

Les agents de la fonction publigue sont plus convaincus que les salariés (pres de 8 sur 10 dans le public contre 7 sur 10 dans le
privé) de la plus grande facilité aujourd’hui pour un homme ou une femme d'exercer un métier majoritairement occupé par le
sexe opposé. Globalement, femmes et hommes présentent ici des positions convergentes.

Cette vision genrée des métiers se retrouve aussi dans le constat qui est fait par les actifs des qualités des femmes et des hommes
qui exercent des fonctions de direction, fonctions traditionnellement masculines.

S'agissant des qualités des personnes exercant des fonctions de direction, les femmes sont reconnues pour leur capacité a dénouer
des conflits par le dialogue et leur sens relationnel, quand les hommes sont valorisés pour leur capacité a décider et a s'imposer.

AUX FONCTIONS DE DIRECTION, DES QUALITES DIFFERENTES SELON LE SEXE

Question: Selon vous, quelles sont, par ordre d’importance, les trois principales qualités des femmes/des hommes
qui exercent des fonctions de direction? En 1"? En 2¢? En 3¢ ? (Comparatif: Total des citations)

Agents de la Qualités Agents de la Qualités
fonction publique d’une dirigeante fonction publique d’un dirigeant
G I CAPACITE A DENOUER LES 46% [ ETRE EXPERTE EN SON DOMAINE
CONFLITS PAR LE DIALOGUE
44% [ £ 1R EXPERTE EN SON DOMAINE 3% NG CAPACITE A DECIDER
36% [ AVOR UN SENS RELATIONNEL 33% [ Cpacite A s'MPOSER
26% N ETRE AMBITIEUSE O s0% NG ETRE AMBITIEUX
28% _ CAPACITE A DECIDER 26 % _ ETRE CHARISMATIQUE
o PR _ CAPACITE A DENOUER LES
28% N CAPACITE A DELEGUER € CONFLITS PAR LE DIALOGUE
27 I CAPACITE A S'IMPOSER 26 G CAPACITE A DELEGUER
22% [  ACCEPTER DE FAIRE DES 20% [ AvoR UN RESEAU PROFESSIONNEL
SACRIFICES AU PLAN PERSONNEL
24 N £ TRE CHARISMATIQUE 25% [ Avor UN SENS RELATIONNEL
ACCEPTER DE FAIRE DES
() < ()
10% [ AVOIR UN RESEAU PROFESSIONNEL 18% I SACRIFICES AU PLAN PERSONNEL
a% 1 ETRE SEDUISANTE 2% 1 ETRE sEpuISANT

Quatre points émergent du classement par les actifs des qualités des femmes et des hommes qui exercent des fonctions de direction.
- L'expertise est une qualité des dirigeants, indépendante du sexe de I'individu qui exerce les fonctions de direction.
« En revanche, les qualités relationnelles seraient plus souvent identifiées comme une spécificité des femmes dirigeantes,
notamment pour dénouer les conflits, quand I'autorité serait davantage reconnue aux hommes (pour trancher, pour s'imposer, etc.).
« Avoir un réseau professionnel est une qualité deux fois plus souvent constatée chez les hommes que chez les femmes
exercant des fonctions de direction.
« Le fait d'étre séduisant n'est pas une qualité reconnue aux dirigeants, qu'ils soient masculins ou féminins, le charisme étant plus souvent cité.

Les mesures favorisant 1’égalité entre les fernmes et les hommes largement plébiscitées
par les actifs

Preés des trois quarts des salariés et agents estiment que les mesures favorisant les femmes dans leur carriére sont utiles
pour rétablir I'égalité entre les femmes et les hommes, une utilité particulierement remarquée par les agents de la fonction
publique évoluant dans un environnement mixte de travail.

Plus de 6 actifs sur 10 attribuent a ces initiatives des conséquences positives pour les travailleurs en ce qu'elles permettent un
meilleur équilibre vie privée/vie professionnelle et qu'elles sont source de mieux étre pour tous les salariés/agents. Sur ce point, le
jugement des hommes et des femmes interrogés est rigoureusement similaire.

Moins de 20 % des personnes interrogées considéerent les mesures favorisant les femmes dans leur carriéere comme pénalisantes
pour les hommes; en revanche, un tiers jugent qu'elles décrédibilisent les femmes qui en bénéficient, et ce sans distinction de genre
parmi les interviewés.
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Dix propositions de mesures favorisant I'égalité femme/homme ont été soumises a I'avis des salariés et agents: toutes ont été
a la majorité considérées comme efficaces.

e Les mesures permettant de concilier vie familiale et vie professionnelle sont largement plébiscitées, en particulier le déve-
loppement de solutions de garde d'enfants accessibles a tous (88 % dans le public et 85% dans le privé). Les actifs considerent
ainsi qu'il serait également efficace d'inciter les employeurs a prendre des mesures telles que I'interdiction des réunions tar-
dives, la mise en place du télétravail ou d'une créche d'entreprise.

e  Favoriser la formation continue des femmes pour leur permettre d'évoluer professionnellement est également soutenu par
plus de 8 actifs sur 10.

e Les trois quarts d'entre eux approuvent aussi I'efficacité d'une augmentation de la part des femmes sur les postes a res-
ponsabilité dans les entreprises et administrations pour favoriser I'égalité entre les femmes et les hommes au travail. Dans les
mémes proportions, les actifs considerent que les pouvoirs publics doivent sanctionner les employeurs qui ne respectent pas
leurs obligations en matiére d'égalité de rémunération entre les femmes et les hommes.

e Les mesures agissant plus sur le long terme, a savoir favoriser l'orientation scolaire et professionnelle des hommes et des
femmes vers des métiers ou ils et elles sont sous-représentés, mener des campagnes contre le harcelement sexuel au travail et
mener des campagnes de sensibilisation contre les stéréotypes, mobilisent un peu moins les actifs, tout en étant considérées
comme efficaces par les deux tiers d'entre eux.

e Enfin de classement viennent les mesures plus subtiles a appréhender, car visant a réglementer les situations d'emplois majo-
ritairement occupés par des femmes: temps partiel, journées de travail fractionnées. L'encadrement du temps partiel, mesure
gui concernent majoritairement les femmes, est une idée estimée plus pertinente par celles-ci pour favoriser I'égalité et réduire
les discriminations a I'encontre des femmes au travail.

LE SOUTIEN DES ACTIFS AUX MESURES EN FAVEUR DES FEMMES

Question: Selon vous, les mesures ci-apreés seraient-elles efficaces ou non pour favoriser I'égalité entre les hommes et les femmes au travail ?

Kgent de la fonction publique | Comparatif:Total Efficace |

so N D:v<opver ocs souurons of oavoe oeneavts [ <

ACCESSIBLES A TOUS

79% [ FAVORISER LA FORMATION CONTINUE DES FEMMES IO

POUR LEUR PERMETTRE D'EVOLUER PROFESSIONNELLEMENT

70% I AUGMENTER LA PART DES FEMMES SUR LES POSTES A I, 75 %

RESPONSABILITE DANS LES ENTREPRISES ET LES ADMINISTRATIONS

POUR MIEUX CONCILIER LA VIE FAMILIALE ET PROFESSIONNELLE

62% M  'c\cr OES CAMPAGNES CONTRE LE HARCELEMENT SEXUEL

AU TRAVAIL

2%
769 N S/\CTIONNER LES ENPLOYELRS QUINERESPECTENT PaS [ 70 %
LEURS OBLIGATIONS EN MATIERE D'EGALITE DE REMUNERATION
ENTRE LES FEMMES ET LES HOMMES

DES HOMMES ET DES FEMMES VERS DES METIERS
0U ILS ET ELLES SONT SOUS-REPRESENTE (E) S

STEREOTYPES A L'EGARD DES HOMMES ET DES FEMMES AU TRAVAIL

ENCADRER LES POSSIBILITES POUR LES EMPLOYEURS D'IMPOSER
s54% [ DES JOURNEES DE TRAVAIL DISCONTINUES A LEURS [PRIVE : I G20
SALARIES/PUBLIC AGENTS] CAR, AUJOURD'HUI, CE SONT PLUS
SOUVENT LES FEMMES QUI OCCUPENT CE TYPE D'EMPLOI

51% _ ENCADRER LES PO%SIBILITES POUR LES EMPLOYEURS D IMPOSER _ 46 %

UN TEMPS PARTIEL A LEURS [PRIVE : SALARIES/PUBLIC: AGENTS]
CAR, AUJOURD'HUI, CE SONT PLUS SOUVENT LES FEMMES
QUI OCCUPENT DES EMPLOIS A TEMPS PARTIEL

H Hommes

Le Défenseur des droits est une autorité constitutionnelle indépendante.

Elle est chargée de veiller a la protection de vos droits et libertés et de promouvoir I'égalité.
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